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Desenvolver empresas e pes:
soas requer uma estratégia vol
tada ao mercado e as necessi-
dades imediatas e também de
longo prazo. Aalmente, o em-
presario brasileiro enfrenta o
desafio de exportar seus pro-
dutos com qualidade e precos
competitivos frente ao mercado
internacional. Indmeras séo as
oportunidades e os incentivos
governamentais, mas hé a ne-
cessidade de qualificagdo pro-
fissional responsavel por gerar
resultados as empresas e ao
Brasil.

Aos indusiricis e empresa-
rios, & preciso acreditar, estar
preparade para se expor, ven-
der, negociar & concrefizar as
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Um Brasil exportador requer melhoria da performance do profissional

operagdes de exportagao. Tam-
bém é necessario ler ciéncia dos
nichos de mercade, procedimen-
tos legais e do ideal de compor-
tamenio do empresdrio exporta-
dor. Quante mais vantagens uma
empresa exportadora oferecer,
mais poder de compelitividade
internacional ela ferd.

Cabe aos profissionais terem
a capacidade de pensar e agir
por si mesmos, ou seja, é preciso
que, independente do cargo, as
atividades sejam realizadas com
velocidade e raciocinio légico em
conformidade com os ebjelives do
cargo ocupado. Parece uma ques:
1ao fao ébvia, mas vemos geren-
fes sofrendo por dlividades néo
realizadas pelos funciondrios.

Questionamos muito por que
é tao dificil ter profissionais que
saibam agir com independéncia
e, a parlir de uma direfriz, tenham
conhecimento do que podem exe-
cutar em razdo de serem a dife-
renca para a organizagao. O
normal & o queslionamenlo: o que
fozer para que meu funciondrio
saiba pensar e agir por si pré-
plio? O qUe Iel'lh() d(:! E{]l&l PG[D
que os prazos deferminados se-
jom cumpridos ou que afividades
sejam realizadas sem que eu fi-
que lodos os dias cobrando e
verificando se fudo estd sendo
execulado?

Inacredildvel ver essa siluacdo
num pals onde milhdes de desem-
pregados se propagam e a co-

branga por resullados positivos,
asserlivos e alinhados & meta da
organizacao é cada dia maior.

Foise o tempo de chefes ¢/
ou supervisores que ficavam em
cima, vendo cada passo do fun-
ciondrio. Hoje, a necessidade &
que cada um execule sua funcdo
a partir do miss@o deferminada.
Colaborar para o crescimento da
empresa & o principal desalio do
profissional em lodo o nivel hie-
rarquico e em todas as posicoes
ocupadas na empresa.

O conceilo da compeléncia
estd sendo praticado para que
o profissional gere os resultados
necessarios no lempo cerlo para
o empresa. Competéncias téc-
nicas, comperiameniais e emo-

cionais esido tornando o pro-
fissional qualificado e diferen-
ciado. O esforco da equipe
de trabalho, o poder de reso-
lucéio e o acerto das acdes for-
nam o profissional produtivo
e respeitado.

Sabemos que essa foha é
conseqiéncia de anos de estu-
do deficientes e que, agora, ge-
ram profissionais despreparados
e sem raciocinio adequade &
velocidade das empresas inova-
doras, competentes e que preci-
sam de resullado imediaio.

Por Raquel Kussama, coordena-
dora do grupe de Irabalho
DHO — CIESP-Campinas.
Email: th@ciespeps.org.br



Participacao nos

Muito ja foi discutido sobre o
tema “participagao nos resultados”.
Teorias sio conhecidas, porém
quais 05 mecanismos prdticos, que
podem ser implementados, para
garantir equilibrio ¢ motivacdo a
equipe, de forma eficaz? Existe um
modelo, simples e pratico?

Pergunta enviada por Rui
Rabelo, diretlor geral da Arté Tec-
nologia em Moldagem Plastica

Acredito muite em modelos
simples, principalmente para pe-
guenas e médias empresas, em que
a complexidade (raz desgaste e
auséncia de realizacio. A partici-
pagao nos resultados deve ser ne-
gociada com sindicato para ter va-
lidadle, mas sob o aspecto do equi-
librio e da motivagio da equipe é
preciso consiclerar:

1. O desempenho diferencia-
do - a valorizagdo das competén-
cias e do resultado gerado pela
agdo do profissional. A avaliacio
de desempenho (por negociacdo
entre as partes) integra nissdo dos
departamentos, dos cargos e dos
profissionais que realizam a a¢do
do cotidiano e o resultado positi-
vo & organizagdo,

2. Qestimulo pela superacio de
metas — o resultado 100% positivo
deve ser amadurecida e a equipe de
trabalho, os diferentes departamen-
tos devem entender que o processo
de melhoria continua mantém a
empresa no mercado. A avaliagio
de desempenho por equipes e de-

Lriar estrategias

de pessoas e

negocios significa
estimular a
motivacao das

equipes

O T AT 6
i(‘::‘.\g:n_z!,-'n'

resultados e motivacao

partamentos traz esse estimulfo,

3. Ganhar qualidade e produti-
vidade gera imagem positiva e cre-
dibilidade no mercado, logo a satis-
fagio do cliente finterno ou exter-
na} traz compromelimento ao ne-
gocio e a empresa.

Ouilro aspecto imporlante a con-
siderar é que a participacao nos re-
sultados também é um meio para
atrair e manter bons profissionais.
Acredito ser um fator determinante
na competitividade das organiza-
¢oes independente do porte ou seg-
mento de atuagio.

Criar estratégias de pessoas ¢
negdcios significa estimular a moti-
vagdo ¢ o engajamento das equipes
de trabatho, rumo aos objetivos or-
ganizacionais, para 0 aumento da
produtividade da empresa e dos
profissionais.

Respondido por Raquel Kussa-
ma, consultora em comportamento
humano e diretora da Lexdus Con-
sultoria, e-mail: info@lexdus.com,br

Como manter uma equipe com-
prometida e mativada permanente-
mente em tempos de crise, cujos
estimulos ¢ recompensas financei-
ras sdo limitados?

Pergunta enviada por Rogério
Blumlein, diretor da Miratour
Turismo, e-mail:

hacinaceinrivad

com.br

A motivagdo é da pessoa, mas
a empresa pode colaborar com in-
centivos por meio de metas e de-
safios, com programas motivacio-
nais, treinamentos focaclos nas ne-
cessidades comportamentais do
profissional, visando a superagio
das dificuldades.

O comprometimento vem da
retribuicio que a empresa dd ao
profissional, assim & importante ter
programas nao remunerados, mas
que gerem a salisfagio de estar na
empresa que trabaltha. O fator sald-
riv, em pesquisas de desligamento,
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Em momentos de crise, também
acontece de toda a empresa ficar
preacupada com a situagdo e a co-
municagdo tende a diminuir. O que
pode ser interessante é manter o
canal de comunicacio sempre aber-
to; a transparéncia, na medida do
possivel, & o que consegue deixar as
pessoas ainda motivadas, pois per-
ceben que estdo recebendo as in-
formagdes em “primeira mao”.

O importante é a alta adminis-
tragdo estar ciente de sew papel
como emissor de informagoes e ain-
da estar aberta a ouvir as sugestoes,
ue muitas vezes sao criativas e gue
ajudam nas horas de crise.

Cutro item de grande impartin-
cia na motivagio € o reconhecimento
da colaboragio dos funciondrios atra-
vis de simples acoes como prémios,
certificados, e reconhecimento pabli-
co por agoes e periodos de valor agre-
gado aos resultados organizacionais.

Respondido por Silvia Luna,
assistente de Recursos Humanos
da ICAPE Indistria Campineira de
Pecas e Vice-Coordenadora do
grupo de trabalho DHO - Ciesp
Campinas.



